OFICIAL DE REGISTRO CIVIL DE TITULOS E DOCUMENTOS
DE BAURU-SP

1° OFICIAL DE TiTULQS E DOCUMENTOS E CIVIL DE
PESSOAS JURIDICAS DE BAURU - §

Regastro 126.450, Livro B, em 13/§2021
Protocolo n® 126.450, prenotado em A9/4/2021

Eu, Denis Augusto Gongalves, portador do R.G. n° 42.408.755-8, e
inscrito no CPF sob n° 330.560.748-28, e-mail
denis.goncalves@nextsi.com.br, residente e domiciliado na Av. Affonso

José Aiello, n° 10-73, Edificio Vivaz Home Resort, Vila Aviagédo, Bauru —

SP, 17018-520, Apto 2102 - Torre B “Solaris’, venho através deste, com
fundamento no art. 127, da Lei Federal 6.015/73, requerer o registro do
documento anexo, a fim de assegurar sua autenticidade, publicidade e
eficacia contra terceiros, além de sua guarda e conservagao, conforme

previsto no item 2, alinea “g”, do capitulo XIX, das Normas de Servigo da
Corregedoria Geral da Justica do Estado de S&o Paulo.

Bauru, 15 de abril de 2021.
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS E OUTRAS AVENCAS

De um lado, NEXT SOLUGOES INTELIGENTES LTDA. — ME, pessoa juridica de direto
privado, regularmente inscrita no CNPJ sob o n? 18.119.069/0001-02, sediada 3 Rua
Padre Francisco Van Der Maas, n? 10-09, Vila Engler, CEP 17.047-020, na cidade de
Bauru, Estado de Sdo Paulo, neste ato por seu representante, nos termos de seu

Contrato Social, doravante denominada simplesmente de CONTRADADA;

De outro lado, empresa devidamente qualificada na Proposta Comercial, anexa ao

presente Contrato, doravante denominada simplesmente de CONTRATANTE;

Quando CONTRATANTE e CONTRADADA forem tratados de forma conjunta, serio

denominados simplesmente de PARTES, isoladamente de forma indistinta como PARTE

e CONTRAPARTE quando uma em relacdo a outra.

Faz parte integrante do presente contrato os seguintes documentos: Proposta
Comercial — ANEXO | e Politica de Privacidade e Avisos Legais — ANEXO II, sendo que
os termos e disposicBes deste Contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros

entendimentos ou acordos, tacitos ou expressos, até aditamento porventura e

futuramente firmados entre as PARTES.

Para completo entendimento dos termos utilizados no presente contrato as PARTES

estabelecem as seguintes defini¢des:

NUVEM PUBLICA: Infraestrutura e controle de ambiente da Plataforma NEXT

administrada pela equipe NEXT e/ou parceiros autorizados sob contrato conforme
proposta comercial;
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NUVEM PRIVADA: Infraestrutura e controle de ambiente da Plataforma NEXT

administradas pela CONTRATANTE;

PERSONALIZACAO/CUSTOMIZAGAO: Alteragdo ou extensdo de uma determinada

funcionalidade que nédo padrdo da Plataforma NEXT;

1.1. Constituem objeto do presente contrato:

a) O presente contrato tem por objeto a cessdo de direito de uso, vinculada a
mensalidade do software, que caracteriza uma operagdo de locagdo (Cessdo de Direito
e Uso), da plataforma NEXT (Software), bem como os servigos de suporte e manutengdo
da plataforma (“Servigos”), todos definidos no escopo da proposta comercial, produtos

que aceitos no ANEXO I, sem exclusividade e sem vinculo de emprego.

b) Enquanto vigente o Contrato e de acordo com seus termos, a CONTRATADA
outorga 8 CONTRATANTE acesso ao software, revogdvel, ndo transferivel, ndo exclusiva,

limitada e que ndo poderad ser objeto de sub-licenciamento.

c) As atividades referentes a transi¢do, migragao, instalagdo, integragdo, teste ou

quaisquer outras atividades solicitadas pela CONTRATANTE para a implantagdo ou

utilizagdo da plataforma NEXT ndo fazem parte do escopo ora contratado e ser

negociadas por meio de novas propostas.
d) A CONTRATADA nio presta servicos de armazenamento.
e) A CONTRATADA disponibiliza a plataforma para uso, ndo comercializando

licenga, infraestrutura ou qualquer outro requisito necessario para que ela funcione,

sendo estes de responsabilidade da CONTRATANTE.
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f) Ao contratar o servigo por meio de Nuvem Publica (terceiros) a CONTRATANTE

tera seu ambiente atualizado para nova Versio conforme Ciclo de Atualizag@o.

g) Ao contratar o servico por meio de Nuvem Privada a CONTRATANTE terd seu
ambiente atualizado conforme solicitagao do cliente para nova Versao conforme Ciclo

de Atualizagao.

h) O presente Contrato e a anexos prevalecerdo sobre toda e qualquer negociagdo
verbal ou documento eventualmente trocado entre as PARTES, inclusive, mas nao se
limitando, sobre quaisquer pedidos, ordens de compra ou quaisquer outros documentos

de emissio da CONTRATANTE.

2.1. A CONTRATANTE declara e garante que recebeu e reviu a(s) Proposta(s)
Comercial(is) encaminhada(s) pela CONTRATADA.

w j
o 5
|
S sw8
o =1 T
OB 58 w3B
| oF 03
85 S '@
gE ST 58
z: @ E ™
Gz —o e
= Eg 58
34 o <
3.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera por 12 (doze) meses, tendoseu 8% g'g Ik
- . : ; ; w8 oo =
inicio a partir da data de sua assinatura, sendo que, ao final do termo, sera renovado 3% % £&
52 69 =%
. . . Ep S« 3%
automaticamente por tempo indeterminado. /;rg_gfg\éé
v = 5
28 8933
Q o 0 § ‘_ :
& \/ &
i_ ('8

4.1. A CONTRATANTE se obrigada a: ,l

4.1.1. Pagar a CONTRATADA os valores acordados neste contrato;

' Rua Padr cls Der Maas, 1 | www.nextsi.com.br
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4.1.2. Fornecer 8 CONTRATADA todos os elementos necessarios a exata execugdo do

objeto contratual, nos prazos e forma acordados;

4.1.3. Conceder 3 CONTRATADA, por seu pessoal devidamente credenciado, livre

acesso as dependéncias fisicas e virtuais onde serdo executados os servigos;

4.1.4. Comunicar por canal de comunicagdo oficial a CONTRATADA logo que detectado

defeitos ou deficiéncia nos servigos prestados;

4.1.5. Comunicar por canal de comunicagdo oficial a CONTRATADA logo que detectada
a necessidade de alteragbes e/ou atualizagdo na Plataforma NEXT, ante alteragdes
legislativas, normativas e outras, momento em que a contratada ira deliberar sobre as

solicitagdes e apresentar nova proposta caso necessario;

4.2. A CONTRATANTE compromete-se a ndo contratar funciondrios ou prestadores
de servico da CONTRATADA, ap0s a assinatura do contrato, e em até 2 (dois) anos apos

a data de encerramento da vigéncia e/ou rescisdo deste instrumento.

43. Na hipdtese de a CONTRATANTE solicitar alguma providéncia que onere
demasiadamente a CONTRATADA pela prestagdo de servigos ora entabulada, tal
solicitagdo devera fazer parte de uma nova negociagdo, momento em que as PARTES
poderdo aditar o presente instrumento e/ou apresentar nova proposta que encaixe na

no almejado pela CONTRATANTE, em observagdo ao equilibrio econdmico contratual.

4.4. Caberd a CONTRATANTE: (i) assumir total responsabilidade pela precisdo, pela
qualidade, pela integridade, pela legalidade, pela confiabilidade e pela boa adequaca

de todos os Dados inseridos no software objeto do contrato.

4.5. N3o utilizar as informac&es disponibilizadas pela CONTRATADA para finalidade

diversa da estipulada no presente Contrato;
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5.1. A CONTRATADA declara expressamente que nio esta, de qualquer forma,

impedida de prestar os servigos objeto deste Contrato e os termos ora pactuados ndo
infringem qualquer patente, direito autoral, segredo industrial ou quaisquer outros

direitos de terceiros, assim como preceitos legais nacionais ou estrangeiros.

5.2. A CONTRATADA se obrigada a:

5.2.1. Executar todos os servicos objeto deste Contrato, observando procedimentos

éticos e utilizando tecnologia e know-how apropriados ao bom e fiel cumprimento de

suas disposicoes;

5.2.2. Praticar todos os atos necessarios para a perfeita instrugdo das agbes que lhe
forem confiadas, seguindo orientacdes e definigdes descritas no escopo do ANEXO I,
empregando mdo de obra qualificada, equipamentos, ferramentas e materiais
adequados e em quantidade suficiente para a execucdo dos Servigos, garantindo o

cumprimento dos termos deste Contrato;

5.2.3. N3o utilizar as informagdes disponibilizadas pela CONTRATANTE para finalidade

diversa da estipulada no presente Contrato;

450, Livro B. em 13/5/2021
6.450, prenotado em 19/4/2021.

5.2.4. Cumprir os prazos de entrega dos servigos, conforme os cronogramas ajustados
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entrega dos servigos contratados;

5.2.5. Prestar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os esclareciment 6

necessarios sobre o desenvolvimento dos servicos, bem como quaisquer outras

informagdes concernentes a natureza e andamento dos servigos executados, ou em

execucao;




5.2.6. Prestar os servicos sempre através de técnicos devidamente capacitados e

homologados pela CONTRATADA, os quais deverdo apresentar-se devidamente

identificados (crachd) e realizar os servicos de acordo com a instrucGes da

CONTRATADA;

5.2.7. Apresentar a CONTRATANTE, quando solicitada, ordem de servico de cada visita,

com descritivo de todas as atividades realizadas pelo profissional da CONTRATADA.;

5.2.8. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE as cépias de documentos

fiscais desde que apresentados justo motivo, finalidade e base legal para tanto;

5.2.9. Manter absoluto sigilo e confidencialidade em relagdo as informag&es que lhe

chegarem ao conhecimento por forga da execugdo deste Contrato, salvo por forga de lei

ou ordem judicial.

5.2.10.Compete a CONTRATADA ndo permitir que seus empregados, prepostos,
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5.2.12.Comunicar prontamente a CONTRATANTE a falta de qualquer elemento

necessario a exata execugdo do objeto contratual. (/

5.2.13. A supervisdo e coordenacgdo dos servicos prestados conforme ANEXO I, serdo de

total competéncia da CONTRATADA, através de representante por ela designado para

representd-la.




6.1. A CONTRATADA n3o serd responsavel por lucros cessantes, danos morais, danos

materiais, danos 3 imagem ou quaisquer perdas e danos indiretos havidos pela

CONTRATANTE em decorréncia do presente Contrato.

6.2. A CONTRATADA n3o serd responsavel pelos danos e prejuizos que possam
decorrer da perda ou danificagdo dos dados ou de portadores de dados e por problemas

oriundos dos equipamentos da instalag&o fisica e/ou elétrica da CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA ndo se responsabilizara pelos danos e prejuizos decorrentes de

perdas ou de danificagdo dos dados em decorréncia de mau uso do sistema pela

CONTRATANTE.

6.4. A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelos danos, prejuizos e perdas

decorrentes de atualizagio legislativa, bem como a inser¢do de dados indevidamente
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7.1. Nos termos do ANEXO I, a CONTRATANTE tem direito:

a) A atendimento por telefone ou e-mail (help desk) das 8:15 as 17:45 horas
(horério de Brasilia), de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados nacionais e feriado

em Bauru/SP para: (i) discutir e tentar diagnosticar e solucionar eventuais

wwwinextsi.com;br
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NOXT

desconformidades apresentadas pelo Software; e (ii) acessar o help desk (telefénico)
que consiste em um plantdo telefénico ou digital de 10 (dez) minutos por chamado /
atendimento, onde a CONTRATANTE expde suas duvidas, bem como, as sugestdes para

0 bom funcionamento do software;

b) A critério e disponibilidade da CONTRATADA, atendendo ao procedimento
disposto nas cldusulas 4.1.5 e 6.5, a atualizagdes e novas Versdes da plataforma NEXT, a
fim de: (i) adaptd-lo as mudangas da Legislagdo havidas, as quais interfiram na sua
utilizagdo; e (ii) introduzir modificacBes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos ao

software ou acrescer-lhe novos recursos e funcionalidades.

c) O atendimento e servico mencionados acima serdo apenas realizados na dltima

versdo existente do software.

7.2. Tanto as atualiza¢des como as novas versdes, a partir de sua instalagdo, serdo
parte integrante do software e ndo serdo licenciadas separadamente, ficando sujeitas

aos termos e condigbes do Contrato.

-SP

7.3. O software, suas atualizacbes e novas versdes atenderdo exclusivamente as
especificagdes referidas na sua documentagdo. Necessidades especificas da
CONTRATANTE poderdo ser atendidas, caso isso seja viavel tecnicamente e aceito pela

CONTRATADA, com customizac®es, as quais serao negociadas entre as PARTES.

€.450, Livro B, cm 13/5/2021
126.450, prenotado em 19/4/2021
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7.4. A CONTRATADA ndo permite a realizagdo de personalizagbes dentro da

Rua Juali

Fone:

1° OFICIAL D!

plataforma NEXT diretamente no cddigo fonte por parte da CONTRATANTE, as quais
poderdo ser unica e exclusivamente realizadas pela CONTRATADA, desde que tais
personalizagbes nao ocasionem qualquer tipo de alteracdo na base e/ou
funcionalidade do sistema. Caso o produto seja personalizado por profissionais ndo q

certificados implicara a ndo obrigatoriedade da CONTRATADA em cumprir prazos de

atendimento previamente acordados e demais temas afetados neste contrato.
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8.1. Pelos servigos prestados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores

definidos no ANEXO I.

8.2. O valor do Contrato devera ser pago, pela CONTRATANTE, através de boleto

bancario ou depdsito em conta, a CONTRATADA.

8.2.1. Em nenhuma hip6tese sera admitida emissdo de duplicatas, pela CONTRATADA
ou pelas subcontratadas que acaso houver, sendo vedada as mesmas a circulagdo de
titulos de crédito porventura relacionados ao presente Contrato, tais como o desconto

de titulos, emiss3o de letras de cdmbio ou qualquer outra forma.

8.2.2. Em casos de inadimpléncia, a CONTRATANTE estard sujeita ao pagamento de

multa fixada em 2% (dois por cento) sobre a quantia devida além de juros 1% (um por

cento) ao més.

8.2.3. Os valores deste Contrato e Anexo estdo expressos em "Real" e aqueles que se
referem ao compromisso mensal da CONTRATANTE serdo corrigidos todo més de
janeiro, pelo indice IGP-M FGV (com base nos Ultimos doze meses, desde que positivo

neste periodo) ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislacdo vigente.

8.3. Em casos de atrasos no pagamento por prazo superior a 2 (dois) dias, a
CONTRATADA encaminharad 3 CONTRATANTE comunicagdo formal, por telefone ou e-
mail, sobre o ocorrido, e esta ultima tera até 28 (vinte e oito) dias a contar do
recebimento da referida comunicagdo, para sanar as pendéncias financeiras. Apos esse
prazo, a CONTRATADA poderd automaticamente suspender a prestacdo dos servicos,

sem assuncdo de danos e responsabilidades, até que as pendéncias financeiras sejam

regularizadas.

' www nextsn com.hr
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8.4. Despesas extraordinarias deverdo ser prévia e expressamente aprovadas pela

CONTRATANTE e serdo reembolsadas mediante emissdo do documento fiscal

competente, acompanhado dos respectivos comprovantes de pagamento.

9.1. As PARTES assumem expressamente que, para a realizagdo de seu objeto social:

a) Respeitam as normas basicas de seguranca e saude ocupacional;
b) Atuam no combate / prevencgdo ao suborno, corrupgdo e a lavagem de dinheiro;
c) Atuam no combate / prevencio a utilizacio do trabalho infantil;
d) Atuam no combate / prevencao de trabalho escravo;
e) Atuam no combate / prevencdo a pratica de assédio moral, discriminagdo dos
seus colaboradores baseada em raca, classe social, nacionalidade, religido, sexo,
w
a
orientagdo sexual, aparéncia e estado de saude. =
O o
w
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f) Protegem e preservam o meio ambiente, bem como evitar quaisquer praticas L3
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assunto, incluindo, mas ndo se limitando a: TS
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¢ Lein26.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente;
e Lein29.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes Ambientais”; e,

e Lei n? 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, assi

==
| =

como as demais normas relacionadas ao gerenciamento, ao manuseio e ao

descarte adequado dos residuos sélidos resultantes de suas atividades,

pagina 10 de 26
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privilegiando todas as formas de reuso, reciclagem e de descarte adequado, de
acordo com as normas antes mencionadas;

e Lein?13.709/2018, a chamada “Lei Geral de Protegdo de Dados”;

e Lein212.965/2014, a chamada “Marco Civil da Internet”.

10.1. As PARTES adimplentes a qualquer momento, independentemente de
motivagdo, e sem qualquer 6nus, poderdo rescindir o presente Contrato, desde que
inteiramente cumprido o periodo minimo de 12 meses de contrato e haja a notificacdo

prévia e por escrito da outra PARTE com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

10.1.1.Apds a notificagdo préviaa CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias, disponibilizara
3 CONTRATANTE, para download, um arquivo com os dados em sua plataforma. Apos
esse periodo de 30 (trinta) dias a CONTRATADA n3o tera nenhuma obrigagdo de manter
ou fornecer quaisquer dados 3 CONTRATANTE e poderd a partir de entdo, salvo na
hipotese de proibigdo legal, remover todos as informagBes da CONTRATADA que

constem em seus sistemas ou que, de qualquer outra forma, estejam sob seu poder ou

sob seu controle.

10.2. Considerar-se-a o Contrato automatico e imediatamente rescindido, de pleno

direito, independentemente de qualquer notificagdo, ou interpelagdo judicial ou

extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

a) Se qualquer das PARTES descumprir ou inadimplir, total ou parcialmente, diret

ou indiretamente, qualquer uma das obrigages acordadas;

b) Liquida¢do judicial ou extrajudicial;

wwwinextsi.com.br
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c) Pedido ou proposicdo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, requerimento,
decretacio ou homologagdo de faléncia, convolagdo de recuperagdo judicial em

faléncia, ou, ainda legitimo protesto de titulo de emissao, sem sustacdo no prazo legal;

d) Cess3o ou transferéncia do presente Contrato no todo ou em parte por qualquer

das PARTES, sem prévia e expressa autorizagdo, por escrito, da outra PARTE;

e) Paralisacdo dos servigos por parte da CONTRATADA sem causa justificada, sem

prejuizo das penalidades cabiveis;

f) Habitual impontualidade na liquidacdo dos compromissos financeiros, assim

entendido como o atraso no pagamento por 2 (dois) meses seguidos;

g) Divulgacdo pela PARTE de informagdo confidencial de propriedade da outra
PARTE, n3o destinada a ser divulgada, ainda que nao designada com tarja

“Confidencial”, havida em decorréncia do cumprimento do objeto contratual;

h) Caso a PARTE venha a tomar conhecimento de fatos ou circunstancias que
desabonem a idoneidade comercial da outra PARTE ou comprometam a sua capacidade
econdmica, financeira ou técnica, podera a PARTE esclarecida rescindir o presente

Contrato de imediato, por meio de comunicagdo por escrito a outra PARTE;
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10.2.1. No caso de rescisdo com fundamento nas alineas da clausula de rescisdo
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automatica (10.2) ou em caso de ndo cumprimento dos requisitos de resiligdo (10.1), a(/
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CONTRATADA tera direito ao recebimento de indenizagdo no valor de montante
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correspondente a soma de 3 ultimas contraprestacdes mensais, além de saldo para o
término do contrato, se houver, indenizagdo essa que ndo exclui eventuais penalidades k

e ressarcimentos fixados pelo Poder Judiciario.

10.3. Em caso de rescisdo, cabera a CONTRATADA o direito de receber os valores a ela

devidos proporcionalmente, de acordo com os Servigos realizados até a data da rescisdo,




desde que estes tenham sido executados em conformidade com os termos e condigdes

deste Contrato.

10.4. Todas as obrigacSes da CONTRATADA que devam expressamente ou por sua
natureza sobreviver a rescisdo deste Contrato continuardo em pleno vigor e efeito

mesmo apds a sua rescisdo por qualquer motivo, tais como, mas ndo se limitando a,

obrigacdes tributérias, trabalhistas, de sigilo e confidencialidade, dentre outras.

11.1. Toda e qualquer concessdo ou tolerdncia pelas PARTES sera considerada mera

liberalidade, ndo gerando direitos, obrigagdes e ndo implicara na novagdo dos seus

termos ou condicdes os quais permanecerdo validos e exigiveis.

12.1. As PARTES obrigam-se a guardar o mais completo sigilo por si, por seus
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12.2. Em relagdo a informagdes eventualmente protegidas por lei, deve ser observado
o que segue: (i) é vedado s PARTES a utilizagdo de referidas informagdes para quaisquer \
finalidades, que ndo previstas neste Contrato, ainda que estejam
codificadas/criptografadas; (ii) as PARTES obrigam-se a zelar pelo sigilo e guarda de tais
informacdes como se suas fossem, observado o disposto na cldusula de

sigilo/confidencialidade das informacdes e demais termos deste Contrato; (iii) as
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PARTES obrigam-se a supervisionar e a fiscalizar suas operagdes, no escopo desta

contratacdo, com a finalidade de assegurar que o uso esteja aderente ao previsto neste

instrumento.

12.3. Apods o uso, todas as informagdes deverdo ser devolvidas, descartadas/excluidas
do ambiente da PARTE de forma irrecuperavel, a critério da PARTE que compartilhou

estes dados, salvo em caso de autorizagdo para manutengdo dos dados prevista em lei.

12.4. Entende-se por “Dado Pessoal”, por forca deste Contrato, independente da
efetiva celebragdo de contrato ou de qualquer outro acordo ou ajuste, todos e quaisquer
dados ou informagdes que, individualmente ou em conjunto com outros dados ou
nomes, identifiqguem ou permitam que um determinado cliente/usudrio das Partes seja
identificado, incluindo: (i) dados que forem definidos explicitamente como uma
categoria de dados pessoais, nos termos da Lei 13.709/2018 (“LGPD”); (ii) dados
pessoais ndo publicos, tais como o nimero de identidade (RG), nimero de passaporte,
nimero de seguro social (ou nimero equivalente), nimero de licenga do motorista, CPF,
enderego, telefone, e-mail, contato em redes sociais, nome dos pais de uma pessoa,
data de nascimento, numero do titulo de eleitor, entre outros; e/ou (iii) informagdes
financeiras, tais como divida, nimero de cartdo de crédito, extrato, saldo, nimero de

conta bancaria, entre outras relacionadas.

12.5. A CONTRATADA devera realizar o tratamento e utilizar os dados a que tiverem
acesso em decorréncia desse Contrato Unica e exclusivamente para as finalidades
necessarias para o cumprimento do objeto deste Contrato ou conforme orientagdo
devidamente documentada fornecida pela CONTRATANTE, atuando, em todos os casos,
em conformidade com a forma prevista e autorizada na legislagdo vigente. Em caso de
descumprimento da legislagdo aplicavel ou deste Contrato, a PARTE responsavel pelo’

descumprimento sera solidariamente responsavel por eventuais prejuizos sofridos pela

PARTE inocente.

pagina 14 de 26

SSOAS| JURIDICAS DE BAURU - SP

4° OFICIAL DE TATULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE

126.450, prenotado em 19/4/2021,

RUSJTo de Mesquita Filho, 10-31 - Sala 8
Fone: (14) 3104-1818; e-mail: 1.cartorio@uol.com.br

Repistro 1£26.450, Livro B, em 13/5/2021

rotetolo n




12.5.1.Quando aplicdvel, a CONTRATANTE deverd proceder com a coleta de
consentimentos e/ou informar aos titulares de dados acerca do tratamento de dados

pessoais e a sua finalidade, nos termos deste Contrato e conforme legislagdo aplicavel.

12.6. A CONTRATADA deverd tratar os Dados Pessoais para as finalidades
estabelecidas neste Contrato ou na forma prevista e autorizada pela legislagdo vigente,

ou conforme orientacédo por escrito fornecida pela CONTRATANTE.

12.7. Cada PARTE, ao realizar o tratamento de Dados Pessoais, compromete-se a
auxiliar a outra PARTE no cumprimento das obrigacdes estabelecidas na legislacdo
aplicavel, principalmente, mas ndo limitado, aquelas relacionadas aos direitos dos

titulares dos Dados Pessoais, mencionadas no artigo 18 da LGPD.

12.8. A CONTRATANTE, na qualidade de controladora dos dados tratados e/ou
disponibilizados 8 CONTRATADA, devera tomar as decisdes referentes ao tratamento

de dados pessoais Unica e exclusivamente dentro das finalidades previstas e
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12.10. Uma PARTE (“Parte Notificante”) devera notificar a outra (“Parte Notificada”):
(i) se tiver conhecimento ou suspeitar de qualquer comprometimento, divulgagdo

pessoas ndo autorizadas ou uso de Dados Pessoais e/ou Informagdes Confidenciais da
Parte Notificante de maneira ndo autorizada; (ii) se tiverem sido apresentadas quaisquer
reclamacgbes sobre as praticas de tratamento pela Parte Notificante; ou (i) se tiver

ocorrido qualquer descumprimento significativo ou substancial dos requisitos contidos

neste Contrato (cada, um "Incidente de Seguranga").
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12.10.1. A Parte Notificada deverd: (i) integralmente cooperar com a Parte

Notificante para a investigacdo do Incidente de Seguranca (incluindo, desde que
documentalmente comprovada a necessidade, a disponibilizagdo de acesso aos
servidores a Parte Notificante ou ao representante por ela designado, para imagem e
investigagdo forense com o intuito de determinar o escopo de qualquer Incidente de
Seguranca); e (ii) preservar todas as informacdes e evidéncias relacionadas ao Incidente
de Seguranca (incluindo, entre outros, suspensao de limpeza ou exclusdo rotineiras de

dados ou arquivos de log).

12.10.2. Em caso de comprovacio da culpa exclusiva da Parte Notificada, devera
reembolsar a Parte Notificante de todos os custos razoaveis incorridos pela Parte
Notificante para a resposta e/ou minimizagdo do Incidente de Segurancga decorrentes
de ou relacionados & violacdo pela Parte Notificada de suas obrigagdes estabelecidas

neste Contrato.

12.10.3. Salvo se legalmente exigido por lei ou compelida por uma intimacdo,
ordem judicial ou outro documento legal similar emitido judicialmente ou por uma
autoridade fiscalizadora, a Parte Notificante concorda em ndo divulgar o Incidente de
Seguranga a qualquer terceiro sem primeiramente obter o consentimento prévio e por

escrito da Parte Notificada.

12.10.4. Se uma das PARTES for obrigada a revelar quaisquer dos dados a gue
tenha tido acesso em decorréncia das condigdes definidas neste Contrato ou
decorréncia de Incidente de Seguranca, por meio determinagdo em ordem judicial,
legislagdo aplicdvel ou de autoridade competente, procederd, sempre que possivel, _/
antes de cumprir a referida da ordem, como segue: (i) Imediatamente notificara a outrg
PARTE a respeito da ordem para disponibilizagao de dados, descrevendo quais
informagdes serdo disponibilizadas, a finalidade e o solicitante; (ii) Disponibilizara as
informagdes e subsidios que forem estritamente necessarios para atendimento da

referida ordem.
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12.10.5. O Incidente de Seguranca decorrente de uma violagdo pela Parte
Notificada a este Contrato pode acarretar a necessidade, a critério exclusivo da Parte
Notificante: (i) de envio de uma notificagdo as autoridades publicas, individuos ou a
outras pessoas; ou (ii) da adogdo de outras medidas corretivas, definidas em comum

acordo entre as PARTES.

12.11. As obrigagdes e responsabilidades aqui assumidas pelas PARTES permanecerio

definitivamente em vigor, até sua prescrigio legal.

12.11.1. Todas as comunicagdes e notificagdes que sejam necessarias, referentes
as condigdes e obrigagBes sobre Protecdo de Dados, deverdo ocorrer nos termos

definidos em Contrato.

12.12. As PARTES autorizam-se mutuamente a realizarem a gravacdo dos dialogos
telefénicos e virtuais travados por seus prepostos relativamente a operagao comercial
de que trata este Contrato, bem como a utilizarem estes documentos para garantia de

seus direitos.

12.12.1. As gravagdes deverdo ser mantidas em ambiente seguro, com técnicas
razoaveis de mercado para garantir a seguranga e indevido acesso ao conteudo

armazenado.

13.1. As PARTES, por seus socios, empregados, agentes ou prepostos, com ou sem
vinculo empregaticio, se obrigam a manter a confidencialidade de todos os dados a que
tiverem acesso, utilizando-os somente para os fins contratados, proibido o repasse a
terceiros, obrigando-se, ainda, a manter a confidencialidade de todas as informacdes a
que tiver acesso relativa aos dados cadastrais, tomando todas as medidas necessarias

para guarda-las em segredo e sigilo e protegé-las de terceiros.
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13.2. A PARTE Receptora se responsabiliza por si, seus empregados e prepostos, por
prazo indeterminado, em manter como confidenciais, os termos deste Contrato e todas
as outras informagdes e conhecimentos ndo publicos da outra PARTE, revelados ou

obtidos pela PARTE Receptora, como resultado deste Contrato ou a ele relativos.

13.3. As PARTES concordam que os termos deste Contrato constituem Informacgao
Confidencial. Ademais, concordam em utilizar todos os esforgos para proteger as
InformagBes Confidenciais da outra PARTE e tomar as precaugdes necessarias e

idénticas as que tomaria para proteger as suas proprias informag&es confidenciais da

mesma natureza.

13.4. Também serdo consideradas Informacdes Confidenciais todas e quaisquer
informac6es orais e escritas, reveladas, transmitidas e/ou divulgadas por uma PARTE a
outra PARTE que pertenca ou se relacione de qualquer forma a PARTE divulgadora e/ou
as empresas coligadas ou controladoras ou acionistas ou cotistas, aos seus parceiros
comerciais, as suas atividades empresariais, aos produtos ou servigos, incluindo, sem
limitacBes, plano empresarial, modelo empresarial, experiéncia empresarial, lista de
clientes, lista de vendedores, anélises relacionadas, atividades de parceria estratégica,
andlises de mercado, informacgdes financeiras, informagdes operacionais, estrutura
organizacional, operacional, técnica ou tecnoldgica, direitos de propriedade intelectual,

informacdes de remuneragdo de empregados, relatorios, métodos de precificagao,
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incluindo, mas n3o se limitando a: (I) Balangos Comerciais; (Il) Demonstrativos de
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Resultado; (Ill) Informacdes Cadastrais; (IV) Balancete; (V) Autorizagdo para consulta a
Central de Risco de Crédito do Banco Central (BACEN); e, (IV) Contratos e Estatutos

Sociais, Quadro Societarios e outros documentos de igual natureza, no caso de \\( )

documentos ndo-publicos. 4

13.5. A infracdo ao disposto nesta clausula sujeitara a PARTE e seus representantes

legais infratores as penas previstas em lei, com a obrigacdo de reparar os danos











































